.ash Finanzberater

ermittler von Versicherun-

gen oder Bausparvertra-

gen, Berater fiir Finanz-
anlagen wie Investmentfonds oder
auflerborslicher Kapitalanlagen
sind vom Fach. Sie sind gleichsam
Experten in Finanzdingen. So
nehmen sie ihre Kunden und
Mandanten jedenfalls wahr. Dass
aber nicht jeder dieser ,,Geldex-
perten” auch eine Erlaubnis hat,
zu jedem Produkt zu beraten, kon-
nen sie nicht wissen.

Und so passiert es jeden Tag,
dass Kunden und Mandanten ih-
ren — nehmen wir den Versiche-
rungsvermittler — auch mal zu
anderen Produkten befragt. Kein
Vermittler wiirde in einer solchen
Situation seinen Kunden vor den
Kopf stofien, er diirfe dazu nichts
sagen. Oder sich die BloBe geben,
er konne dazu nichts sagen. Zu-
dem sind auch Finanzdienstleister
—wie in der Arzteschaft —in ihrer
Region meist gut vernetzt. Man
kennt sich und empfiehlt einander.

Haftungsrisiko unbekannt
Dass sich die Vermittler oder Fi-
nanzdienstleister dabei auf sehr
briichigem Haftungsgrund be-
wegt, ist vielen nicht bewusst.
Wenn sie bei ihren Kundengespra-
chen andere Produktbereiche an-,
oder gar gezielte Empfehlungen
aussprechen, mutieren sie durch
ihre Aussagen automatisch zum
Tippgeber. Dabei vertrauen die Kunden
ihrem Finanzexperten aufgrund der bis-
herigen Beziehung und tibertragen dies
automatisch auf das empfohlene Produkt
oder den empfohlenen Anbieter. Fiihrt
der Tipp beim Kunden dann aber zu ei-
nem Schaden, hat der Berater ein geho-
riges Haftungsproblem.

Reales Beispiel aus der Praxis: Ein
Versicherungsmakler wird von einem Mit-
telstandler angesprochen, nachdem dessen
Familienunternehmen gerade verkauft

le werden. Dabei geniigt es, si

Ralf Werner Barth: ,Fihrt der Rat eines Tippgebers
beim Kunden zu einem Schaden, hat der Berater ein
gehoriges Haftungsproblem.”

, Um sich zu schutzen.

worden ist. Ob er denn einen guten Vermo-
gensverwalter kenne. Der empfohlene Ver-
mogensverwalter schafft es, binnen dreier
Jahre gut drei Millionen Euro Ersparnisse
durch Finanzwetten gegen den Markttrend
bis auf eine halbe Million Euro zu verspe-
kulieren. Die Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin) beantragte
spater die Insolvenz des mehrfach verklag-
ten Vermogensverwalters.

Dem Makler als Tippgeber wird vorge-
halten, dass er doch die Berichterstattung
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iiber eine seit Jahren in der Finanz-
branche bekannte , Verlustserie™ des
Vermogensverwalters hétte kennen
miissen. Auflerdem hatte er wissen
miissen, dass das Geld in einen
Dachfonds gesteckt wird, der von
denselben Personen gemanagt wird
wie von denen, denen er sein Privat-
vermdgen anvertraute, sodass eine
Interessenkollision vorprogram-
miert gewesen sei. Der Insolvenz-
verwalter bestitigt eine laufende
Vergiitung des Tippgebers.

Haftung ohne Vergiitung

Die Folge:DerMakler hatte dafiir
keine- Klausel und somit keinen *
ausreichenden Schutz in seiner
Vermogenschadenhaftpflicht -
(VSH)und-haftete mit seinem Pri-
vatvermégen. Und da er als Per-
son den Tipp gegeben hatte und
verglitet wurde, konnte er sich
auch nicht hinter seiner GmbH
verstecken. Bereits das Reichsge-
richt hat 1902 entschieden, dass es
ausreicht, wenn jemand mit er-
kennbarem Bedarf an zuverldssi-
ger Auskunft sich an einen An-
walt wendet, ein mit Haftung ver-
bundener Auskunftsvertrag aus
sozialtypischem Verhalten zu-
stande kommt.

Aufden Parteiwillen haften zu
wollen (Rechtsbindungswillen)
kommt es dabei nicht an, sondern
auf den objektiven Empfangerho-
rizont. Es muss nicht einmal eine
Vergiitung fiir den Tippgeber vorliegen.
Er rechnet vielleicht gar nicht mit einer
Belohnung fiir den ermdglichten Ver-
tragsabschluss im In- oder Ausland. Ent-
scheidend ist, dass es sich immer dann,
wenn es um erhebliche Verantwortung
geht, um keine haftungsfreie private Ge-
falligkeit mehr handelt.

Wenn der vermeintliche Tippgeber
indes sogar ,.den Abschluss eines kon-
kreten Geschéfts bereits so umfassend
vorbereitet und abgewickelt hat, dass der



Kunde den Auftrag nur noch zu unter-
schreiben und abzusenden hat oder wenn
der Vermittler nach einer Anlagebera-
tung die vom Kunden unterschriebenen
Orderbelege weiterleite®, dann, so der
Bundesgerichtshof (BGH) in seinem Ur-
teil vom 5. Dezember 2013 (Az. [II ZR
73/12), benotigt der Tippgeber durchaus
cine Erlaubnis. Dem verklagten Vermitt-
ler in diesem Fall wurde zum Verhéng- |
nis, dass er keine Erlaubnis nach Para-
graf 32 Kreditwesengesetz (KWG) fir
die Vermittlung von Finanzinstrumenten
besessen hatte.

Tippgeberschaft absichern :
Zur K larstellung: Die Tatigkeitals Tipp-
geber ist insbesondere in die Versiche-
rungsbranche hinein erlaubnisfrei. Es
wird keine Zulassung bendtigt, wenn
lediglich der Kontakt eines potenziellen
Kunden zu einem Versicherungsvermitt-
ler oder einem Versicherer hergestellt
wird. Selbstverstindlich darf dem Tipp-
geber irgendeine Vergiitung fiir seine
Bemiihungen bezahlt werden. Beherzigt |
der Finanzdienstleister all diese Grund- |
sitze, hat er schon viel gewonnen.

Um sich jedoch vollends abzusi-
chern, empfiehlt sich eine ausreichende
VSH-Versicherung. Die Tétigkeit als
Tippgeber ist nicht versicherungspflich-
tig und deshalb auch nur in einigen spe-
ziellen VSH-Policen mit gedeckt. Dies
allerdings fiihrt bei den allermeisten
Vermittlern und Beratern an der Realitit
vorbei. Ein VSH-Policen-Check fordert
diese Liicke und andere nachteilige
Klauseln schnell ans Tageslicht.

Deshalb bietet es sich an, die VSH-
Police auch ohne den Wunsch oder den
Gedanken an eine Tippgeberschaft von
einem unabhingigen Berater tiberpriifen
zu lassen, auch um andere héufig unbe-
kannte Deckungsliicken zu erkennen |
und zu schlieBen. Da Geschédigte, auch
um ihren Forderungen Nachdruck zu
verleihen. ihren Haftungsfragen auch
noch eine strafrechtliche Komponente
beimengen, ist Beratern und Vermittlern
als Ergidnzung zur VSH zusitzlich eine
giinstige Strafrechtschutz-Versicherung
anzuraten. &
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