BRANCHE

Gewerbeversicherungen

Vehr als nur ein
Lickenbii3er

Immer mehr Makler drangen in das Geschaft mit Gewerbeversicherungen. Es bietet vor
allem im Bereich der kleinen und mittelstandischen Wirtschaft noch Geschaftschancen.
Aber nicht nur Klassiker wie die Haftpflichtversicherung sind gefragt. Eine Vielzahl von
neuen Produkten setzt sich auf dem Versicherungsmarkt durch.

Manche Makler haben es schon
immer gewusst, andere erken-
nen es erst jetzt: Das Geschift

mit gewerblichen Versicherungen ist an-
spruchsvoll, interessant, vielseitig und hat
Perspektive. Wéahrend das private Vorsor-
gegeschaft in Deutschland lahmt - und es
keine Anzeichen dafiir gibt, dass sich das
kurz- oder mittelfristig andern wird - ,be-
richten Makler mit Gewerbegeschift iiber
ein gutes Auskommen. Dazu trigt sicher
auch der im europdischen Vergleich rela-
tiv gute Konjunkturverlauf in Deutsch-
land bei.

Nach Ansicht der Swiss Re, die die Sig-
ma-Studien zum Gewerbeversicherungs-
markt erstellt, handelt es sich um einen

Ahrensfelde
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Wachstumsmarkt, der auch unter Er-
tragsaspekten wieder attraktiver geworden
ist. Zwar haben die Schwellenlinder die
grofiten Wachstumschancen. Verglichen
mit anderen Industriestaaten ergeben sich
fiir Deutschland aber noch jede Menge
Moglichkeiten.

Anteile fiir das
Gewerbegeschaft gering

In den USA nimmt das Gewerbegeschift
einen Anteil von 49 Prozent am gesamten
Versicherungsmarkt ein, in Deutschland
sind es nur 35 Prozent. Das Primienvolu-
men in Deutschland belduft sich tiber al-
le gewerblichen Versicherungen auf rund
20 Milliarden Euro und erreicht damit
weltweit Platz fiinf. Die Versicherungs-
dichte - so die Sigma-Studie - ist aller-
dings mit Primieneinnahmen in Hohe
von 0,79 Prozent des Bruttosozialproduk-
tes relativ gering. In Grofbritannien und
Frankreich liegt diese Quote héher. Dar-

In diesem Artikel lesen Sie:

B Die Gewerbeversicherung in Deutsch-
land hat noch Chancen.

M Wie sich Mittelstandler versichern.

B Die Trends der Gewerbeversicherung
und neue Produkte werden vorgestellt.

aus leitet sich flir den deutschen Markt
ein Nachholbedarf ab. Beeinflusst wird
die Zahl unter anderem dadurch, dass in
Deutschland viele kleine und mittelstin-
dische Unternehmen den Risikoschutz bei
Ausschliefllichkeitsvermittlern und nicht
bei Maklern einkaufen. Makler gewinnen
aber an Boden.

Makler sind ein wichtiger
Ansprechpartner

Nach einer Studie des Meinungsfor-
schungsinstituts Yougov hat das Renom-
mee der Vermittler bei den Gewerbekun-
den in jiingster Zeit zugelegt. Betrachtet
man die Vertriebswege, liegen die Aus-
schliefllichkeitsvertreter mit 49 Prozent
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Anteil an erster Stelle. Der Makler-Ver-
triebskanal holt jedoch stetig auf und er-
reicht gegenwartig mit 46 Prozent den
hochsten Anteil seit Beginn der Untersu-
chung 2004. In Unternehmen mit mehr
als 20 Mitarbeitern sind Makler der wich-
tigste Ansprechpartner beim gewerblichen
Versicherungsschutz.

Das lenkt die Frage auf die Abgrenzung
zwischen gewerblichem Versicherungs-
schutz und Industrieversicherung. Bei
Letzterer handelt es sich um ein unterneh-
mensindividuelles Firmengeschift, bei
dem grofle Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsunternehmen die Versi-
cherungsnehmer sind.

Charakteristisch ftr die zu versichern-
den Risiken seien hohe Schadenpotenzia-
le bei relativ geringer Eintrittshiufigkeit
beziehungsweise Eintrittswahrscheinlich-
keit, eine hohe Komplexitit des Risikos
und haufig eine grenziiberschreitende Ta-
tigkeit des zu versichernden Unterneh-
mens (beispielsweise mit Betriebsstitten
im Ausland), so die Definition laut ,, Gab-
ler Wirtschaftslexikon.*

Die Industrieversicherer bieten ihren
Kunden neben der individuell ausgestal-
teten Ubernahme des Risikos hiufig zu-
satzliche Dienstleistungen an, wie Risiko-
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analysen und sonstige Risk-Management-
Leistungen. Im Maklermarkt wird das In-
dustrieversicherungsgeschift von inter-
national agierenden Grofimaklern wie
Aon, Marsh und Willis dominiert. In
Deutschland sind unterhalb der GréRen-
ordnung der Dax-Unternehmen jedoch
auch eine Reihe von regionalen Maklern
erfolgreich, zum Beispiel Ecclesia, die
Funk-Gruppe, Sitidvers, Leue & Nill,
Schunck, Hoffmann und BD]J Versiche-
rungsmakler. Im Geschaft mit den groen
Risiken ist die Luft diinn, weshalb immer
mehr Versicherer und Makler ihr Heil in
Versicherungen fiir Mittelstindler su-
chen. Das ist auch jenes Segment, in dem
sich kleine und mittlere Maklerunterneh-
men betétigen.

Die groB3ten Risiken aus Sicht
der Unternehmen

Regelmiflig untersucht die Allianz die
Wahrnehmung der unternehmerischen
Risiken in der Wirtschaft. Die aktuell aus
Unternehmenssicht bedrohlichsten Ge-
fahren sind Betriebsunterbrechung, Na-
turkatastrophen und Feuer beziehungs-
weise Explosion, so , Allianz Risk Pulse
2013 von Allianz Global Corporate &

Speciality (AGCS), dem Spezialisten fiir
Industrie- und Spezialversicherungen im
Allianz-Konzern. Bei den Betriebsunter-
brechungen spielen Stérungen der Liefer-
ketten die grofte Rolle, ein Risiko, das in
Deutschland erst von einem Versicherer,
der Zurich, gedeckt wird. Zugenommen
hat die Risikowahrnehmung bei Naturge-
fahren. Vor allem Schiden aus Stiirmen,
Uberschwemmungen und Hochwasser
hiufen sich. In der zunehmend globali-
sierten Wirtschaft haben lokale Scha-
denereignisse mitunter weltweite Auswir-
kungen, wie die Tsunami-Katastrophe in
Japan bewies.

Feuer- und Explosionsgefahren geho-
ren seit jeher zu den bedeutendsten Un-
ternehmensrisiken, so die Allianz. In den
vergangenen Jahren seien die Chancen,
Brande im Keim zu ersticken, durch
Rauchmeldesysteme aber deutlich grofer
geworden. Im Zuge der Abhingigkeit der
Unternehmen von IT-Systemen habe sich
der Schwerpunkt des Brandschutzes ver-
lagert. Laut dem Versicherer stehe heute
an erster Stelle zumeist die Begrenzung der
Ausfallzeiten.

Weitgehend unterschitzt werden laut
AGCS IT- und Cyber-Risiken. Den Unter-
nehmen fehle es an Problembewusstsein
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BETRIEBLICHE VERSICHERUNGEN VON A BIS Z

Automatenversicherung
Betriebsgebdudeversicherung
Betriebshaftpflichtversicherung
Berufliche Haftpflichtversicherung
Betriebliche Krankenzusatzversicherung
Produkthaftpflichtversicherung
BetriebsschlieBungsversicherung
Betriebsunterbrechungsversicherung
Directors & Officers Liability (Manager-
aftpflichtversicherung)
Elektronikversicherung
Ertragsausfallversicherung
Firmen-Rechtsschutzversicherung
Feuerversicherung
Fuhrparkversicherung
Flottenversicherung

HEEENEEEN _ESEENEEENEERENN

Garantieversicherung

Gruppenunfallversicherung
Inhaltsversicherung
IT-Versicherung
Kautionsversicherung
Kreditversicherung
Maschinenversicherung
Messeversicherung
Montageversicherung
Riickrufkostenversicherung
Transportversicherung
Vermogensschadenhaftpflicht-
Versicherung

B Vertrauensschadenversicherung

B Warenkreditversicherung

B Werbeanlagenversicherung

B Zahlungsausfallversicherung (Protracted
Default)

und Verstandnis fiir die Gesamtprozesse.
Das hat sich méglicherweise inzwischen
gedndert. Denn die Studie wurde vor dem
Bekanntwerden der Angriffe auslandi-
scher Geheimdienste auf IT-Anlagen und
Daten von Regierungen, Behdrden und
Unternehmen erhoben.

Waéhrend die Allianz den Blick auf die
globale Wahrnehmung von Unterneh-
mensrisiken richtet, untersucht die Go-
thaer die Einstellung von kleinen und mit-
telstandischen Unternehmen (KMU) in
Deutschland. Im Vergleich zu vorange-
gangenen Untersuchungen attestiert die
Gothaer ,,KMU-Studie 2013“ den Unter-
nehmen ein gewachsenes Risikobewusst-
sein.

Wachsender
Versicherungsbesitz

Ein Indikator dafiir ist die Anzahl der ab-
geschlossenen Versicherungen. 67 Pro-
zent der KMU haben mindestens vier Ver-
sicherungen, vor drei Jahren waren es ge-
rade einmal 47 Prozent. Dabei steigt die
Risikoabsicherung mit der Gréfle des Un-
ternehmens: Der Grofteil der Betriebe
mit weniger als zehn Mitarbeitern, nim-
lich 64 Prozent, verfiigt gerade einmal
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uber maximal drei Policen. Wihrend jede
zweite Firma mit 200 bis 500 Angestellten
mehr als sechs Versicherungen besitzt. Au-
ferdem ermittelte die Gothaer KMU-Stu-
die 2013, dass sich liberwiegend die Ge-
schiftsfithrer - beziehungsweise die Ver-
antwortlichen fiir Rechtsfragen - mit dem
Thema Versicherungen befassen. 57 Pro-
zent der Unternehmen tiiberpriifen ihren
Versicherungsschutz jahrlich. 35 Prozent
der KMU nehmen sich nur alle zwei Jah-
re Zeit fiir einen Policen-Check und acht
Prozent kennen das Priifintervall nicht.

,Die jahrliche Uberpriifung des Versi-
cherungsschutzes ist ein Muss. Denn
durch Innovationen, neue Anschaffungen
oder neue rechtliche Vorgaben dndert sich
auch der erforderliche Versicherungsum-
fang“, kommentiert Thomas Leicht, Vor-
standsvorsitzender der Gothaer Allgemei-
ne Versicherung AG. Insgesamt zeige die
Studie, dass in den KMU nach wie vor ein
hoher Aufklarungs- und Beratungsbedarf,
was den optimalen Versicherungsschutz
und arbeitnehmerfreundliche Lésungen
im Bereich der betrieblichen Versicherun-
gen angehe, bestehe, so der Vorstandsvor-
sitzende weiter.

Laut Gothaer KMU-Studie 2013 fiihrt
die betriebliche Haftpflichtversicherung

die Liste der gewerblichen Versicherun-
gen an. 88 Prozent aller Firmen haben ei-
ne solche Police abgeschlossen. Auf den
Platzen folgen die betriebliche Gebaude-
versicherung, die Elektronikversicherung,
die Geschaftsinhaltsversicherung und die
Betriebsunterbrechungsversicherung.
Letztere ist mit einer Verbreitung bei 39
Prozent der Unternehmen deutlich unter-
reprasentiert.

Doch das Betriebsunterbrechungs-
risiko als Folge von versicherten Brand-,
Sturm-, Hagel- oder Maschinenschiden
sollte zum Standardrepertoire einer be-
darfsgerechten Absicherung betrieblicher
Risiken gehoéren. Denn oft sind die finan-
ziellen Schaden aus Betriebsunterbre-
chungen grofer als die direkten Schiden
aus dem ursidchlichen Ereignis.

Auch Yougov registrierte in seiner
jungsten Untersuchung eine Zunahme
des Besitzes von Gewerbeversicherung bei
KMU. Im Schnitt haben die Unternehmen
7,3 Produkte abgeschlossen, 2012 waren
es durchschnittlich 7,1 Vertrige. Die grof-
ten Zugewinne entfallen auf die Sparten
Vermégensschadenhaftpflicht-Versiche-
rung und Firmenrechtsschutz, die inner-
halb eines Jahres um jeweils drei Prozent-
punkte zulegten. Die Elektronik- und die
Betriebsunterbrechungsversicherung ge-
wannen jeweils zwei Prozentpunkte dazu
(siehe Tabelle Seite 39).

Die Trends bei
Gewerbeversicherungen

Ungeachtet der unentbehrlichen Klassiker
zur Absicherung von Risiken wie betrieb-
liche Haftpflicht, Betriebsinhalt, Feuer
und Betriebsunterbrechung gibt es eine
Reihe von Trends und neue Versicherun-
gen. In der betrieblichen Haftpflicht ist -
bedingt durch die Verschirfung der gesetz-
lichen Haftung - die Ausdehnung des Ver-
sicherungsschutzes auf Umwelthaft-
pflicht- und Umweltschadendeckungen
ein Haupttrend. An Boden gewonnen hat
auch die Manager-Haftpflichtversiche-
rung (D&O). Im Bereich des Firmen-
rechtsschutzes ist der Strafrechtsschutz ei-
ne relativ neue Erscheinung.
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Eine regelrechte , Produktschwemme*“
ist bei der Versicherung von IT- und Inter-
netrisiken festzustellen. Es gibt kaum ei-
nen groflen Gewerbeversicherer, der nicht
mit entsprechend neuen Produkten auf
den Markt gekommen wire. Unter KMU
ist die Furcht grof, dass sich Hacker Zu-
gang zu ihren Computersystemen ver-
schaffen, gleichzeitig steht der Versiche-
rungsschutz erst am Anfang.

Jedes zehnte kleine und mittelstindi-
sche Unternehmen war schon Opfer von
Hackerangriffen. Und nicht immer sind
die Téater ,nur“ auf Kundendaten und
Passworter aus. Richtig teuer wird es bei
der Ausspdhung von Know-how und Un-
ternehmensgeheimnissen. Bisher ging die
Mar um, die Gefahr kdme vor allem aus
China und Russland, seit Edward Snow-
den weif es die deutsche Wirtschaft bes-
ser. Wirtschaftsspionage ist offenkundig
auch unter ,Freunden“ gang und gibe.
Eng einher mit solchen Entwicklungen
geht ein Anstieg der Wirtschaftskrimina-
litdt tiber das Internet und auflerhalb des
Internets. Das bedeutet, dass die Vertrau-
ensschadenversicherung wichtiger wird
und die Versicherer dort ihre Deckungs-
konzepte ,,anspitzen“.

Neue Technologien bringen neue Ri-
siken hervor und verlangen nach neuen
Versicherungen. Das betrifft in besonde-
rem Mafle den Bereich der alternativen
und regenerativen Energieerzeugung. Ver-
sicherungsschutz fiir Photovoltaik- und
Photothermieanlagen, fiir Offshore- und
Onshore-Windkraftanlagen sowie fiir
Biogaserzeuger ist gefragt. Einige Versiche-
rer versuchen, sich als Spezialisten fiir al-
ternative Energien zu profilieren.

Anforderungen an Makler und
IKundenerwartungen

Nicht jeder Makler, der bislang aus-
schliefflich das Privatkundengeschaft be-
trieben hat, wird von heute auf morgen
ins Gewerbegeschift wechseln konnen.
Doch die tiberwiegend mittelstindischen
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ENTWICKLUNG DES PRODUKTBESITZES -

Welche Versicherungen besitzt Thr Unternehmen? (Angaben in Prozent)

Versicherung 2009 2010 2011 2012
Betriebs-/Berufshaftpflicht 96 96 97 97
Kfz 95 95 94 95
Sach/Inhalt 79 78 83 84
Gebaude 77 77 76 78
Rechtsschutz 69 68 68 7%
Elektronik 57 55 57 59
Vermdogensschaden 57 54 56 59
Betriebsunterbrechung 49 48 51 53
Gruppen-Unfall 42 39 42 42
Maschinen 35 34 37 38
Transport 29 31 29 30
Kredit 15 17 16 17
Vertrauensschaden 9 8 8 8
Quelle: Yougov, Gewerbekundenmonitor Assekuranz 2012
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Strukturen der Wirtschaft machen es
Maklern leicht, sich das nétige Know-how
anzueignen. Wer mit privatem Versiche-
rungsschutz fiir Handwerker, Gewerbe-
treibende und Unternehmer vertraut ist,
findet gentigend Ansatzpunkte fiir De-
ckungsangebote im Gewerbebereich.

Die Versicherer kommen den Maklern
dabei entgegen. Immer mehr Unterneh-
men bieten branchenspezifische De-
ckungskonzepte an. Diese versichern die
typischen Risiken ganzer Branchen von A
wie Apotheker iiber L wie Lebensmittelbe-
triebe bis W wie Weinbaubetriebe. Dort
ist das Know-how des Versicherers bereits
eingeflossen. Der modulare Aufbau sol-
cher Policen erleichtert auch Neulingen
dieser Branche die Anpassung des Versi-
cherungsschutzes an individuelle Bediirf-
nisse und Wiinsche des Gewerbekunden.

Betriebswirtschaftliches und techni-
sches Verstdndnis aufseiten des Maklers
sind fiir das Gewerbegeschift férderlich.
Trotzdem sollte sich kein Makler , solo*
auf das Terrain wagen. Besser ist es, dass
Makler nur mit solchen Versicherern zu-
sammenarbeiten, die iiber eine professio-
nelle Maklerbetreuung im Gewerbege-
schift und die notwendige Erfahrung ver-

fiigen. Dass fiir diese Art von Geschiften
eine ausreichende Haftpflichtversiche-
rung des Maklers unerlisslich ist, versteht
sich von selbst.

Bei Gewerbekunden steht die unkom-
plizierte Schadenregulierung des Versi-
cherers an erster Stelle, so Erkenntnisse
der Gothaer. 77 Prozent legen hierauf
hochsten Wert. Gilinstige Tarife, eine
schnelle Reaktion und feste Ansprech-
partner folgen mit rund 70 Prozent auf
der Prioritdtenliste. Gute Erfahrungen
sind fast jedem zweiten KMU wichtig, die
aktive Beratung schatzt ein Drittel. Auf ein
namhaftes Unternehmen legt hingegen
nicht einmal jeder Fiinfte Wert. Das er-
offnet auch kleinen Spezialisten den Zu-
gang zum Gewerbegeschaft.

Mit den ,,Asscompact-Trends“ erhe-
ben die bbg Betriebsberatung GmbH und
die Managementberatung Smartcompag-
nie GmbH regelmaRig die Stimmung so-
wie die Favoriten der Makler. Im Bereich
der Gewerbeversicherungen liegen die Al-
lianz, die Axa, die VHV sowie die Genera-
li an der Spitze der bei Maklern beliebtes-
ten Gewerbeversicherer. Deutlich dahin-
ter folgen die R+V, Alte Leipziger, Rhion,
Gothaer, HDI und Niirnberger. |
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