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Verkehrsanwalte stellen einen Trend zur schlechteren
Schadenregulierung fest. Autofahrer sollten ihre Rechte
und ihren Versicherungstarif genau kennen.

Die Schadenregulierung
von Versicherungen ist in den
letzten fiinf Jahren schlechter ge-
worden. Das ist das Ergebnis
einer Umfrage durch das forsa-
Institut bei 1257 Rechtsanwadlten
der Arbeitsgemeinschaften Ver-
sicherungs- und Verkehrsrecht
im Deutschen Anwaltverein
(DAV). Besonders betroffen ist
der Bereich Verkehrsrecht. Hier
sind 74 Prozent der befragten An-
walte der Meinung, dass die Re-
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gulierung heute schlechter lduft
als in der Vergangenheit. Bemdn-
gelt werden vor allem die lingere
Bearbeitungszeit sowie unbe-
rechtigte Kirzungen oder Zu-
riickweisungen von Leistungen.
So seien Ansprechpartner bei
den Assekuranzen oft nur
schlecht erreichbar. Manche An-
walte bewerten dies als regel-
rechte Verzogerungstaktik. Zu-
dem wiirden liber Gebiihr Gegen-
gutachten eingeholt, die Recht-

sprechung ignoriert und Klein-
betrdge aus taktischen Erwdgun-
gen gekiirzt.

Wie das funktioniert, hat die Fa-
milie Getrud und Hermann
Deichfufd aus Frankenthal gerade
am eigenen Leib erlebt. Ihre be-
schddigte Windschutzscheibe
lie}en die langjahrigen Clubmit-
glieder wie gewohnt in ihrem
ACE-OK-Servicecenter Wieser re-
parieren. Auf telefonische An-
frage vor der Reparatur teilte die
DEVK aus Koln mit, dass der
Schaden ,gedeckt” sei. ,Weitere
Angaben machte die Assekuranz
nicht", sagt Werkstattchef Alex-
ander Wieser. Seine Rechnung
wurde von der Versicherung erst
einmal an die Firma Control Ex-
pert gegeben. Dieser externe
,Schadensteurer”, der mit tiber
50 deutschen Kfz-Versicherern
zusammenarbeitet, befand den
Rechnungsbetrag als zu hoch
und kiirzte ihn um 100 Euro. ,Die
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meisten Rechnungskiirzungen
sind nach meiner Meinung reine
Willkiir. Da werden immer die
allergiinstigsten Stundenver-
rechnungssdtze, Lackier- oder
Materialkosten aus einem Pool
herausgezogen und dienen dann
als Argument fiir den Abzug", kri-
tisiert Wieser das Vorgehen von
Control Expert. Doch es kam
noch schlimmer. Die DEVK ver-
hangte ndmlich eine Vertrags-
strafe von 150 Euro, weil der Ver-
sicherungsvertrag von Familie
Deichfuf} einen Werkstattzwang
beinhaltet. Der sieht vor, dass das
Fahrzeug in einer Partnerwerk-
statt repariert werden muss. Der
Kfz-Meisterbetrieb Wieser ist
aber kein DEVK-Partner. Bei der
letzten Vertragsumstellung auf-
grund eines Wohnungswechsels
wurde Familie Deichfufy nicht
auf die Werkstattbindung hinge-
wiesen. Das bestdtigt die Kolner
DEVK-Versicherung. Die Asseku-
ranz sieht fiir einen solchen Hin-
weis keinen Anlass, denn bereits
Ende 2011 sei auf den Werkstatt-
zwang umgestellt worden. ,Die
Umstellung ist in einem Bera-
tungsprotokoll dokumentiert
und im neuen Versicherungs-
schein wurde am 15.12.2011
ausdriicklich auf die Besonder-
heiten des Tarifs ,Kasko-Mobil'
hingewiesen", erlautertdie DEVK.
Bei der telefonischen Voranfrage
des Kfz-Meisters hatte aber
scheinbar nicht nur die Familie
Deichfuf3, sondern auch die
DEVK dieses Detail vergessen.
Mittlerweile hat die Assekuranz
aus ,Kulanzgriitnden“ auf die
Halfte der Strafe verzichtet.

Gleichzeitig verweist der Versi-
cherer darauf, dass bei einer di-
rekten Reparatur in der Partner-
werkstatt sogar die reguldre
Selbstbeteiligung um die Halfte
reduziert worden wdre. Zudem
hdtte ein zusdtzlicher Service,
wie beispielsweise ein kostenlo-
ser Ersatzwagen wdhrend der
Reparaturzeit, in Anspruch ge-
nommen werden kénnen. Werk-
stattbindungs-Tarife haben somit
auch ihre Vorteile. Zudem gibt es
einen Rabatt (siehe Tabelle). Im
Ernstfall fahren aber viele Kun-
den scheinbar schnurstracks
doch in die angestammte Werk-




RIFE MIT WERKSTATTZ

Tarifname

DEVK Aktiv-Schutz Oko-Spartarif
R+V24 Basis

Hannoversche Direkt

Allianz MeinAuto mit VollkaskoPlus
HUK24 Basis

HUK Classic

VHV-Klassik-Garant

HDI Motor-Plus Privat

Jahrespramie in Euro Jahrespramie in Euro
ohne Werkstattzwang mit Werkstattzwang

648
584
604
854
513
580
701
955

Vorteil
in Euro

608 40
532 52
551 53
798 56
456 57
515 65
616 85
863 93

Quelle: Unternehmensberatung Nafi, Hoxter 03.10.2014; ausgewahite Autoversicherer; Musterfall: YW Golf VI, zugelassen in Koblenz, Schadenfreiheitsrabatt Klasse 10
(je an Anbieter 30 bis 36 Prozent des Basisbeitrages), Ehepaar 30 Jahre alt; Beitrage auf volle Euro gerundet; sortiert nach Spalte Vorteil,

statt. ,60 Prozent der Kunden
wissen gar nicht, dass sie in der
Vergangenheit einen Tarif mit
Werkstattbindung geschlossen
haben’, schatzt Kfz-Meister Wie-
ser. Pragmatisch hatte die DEVK
bei einem solchen Fehler in der
Vergangenheit reagiert und eine
marginale Nachzahlung fiir
einen Tarif mit freier Werkstatt-
wahl gefordert. Beim Fall Deich-
fuff blieb die DEVK hingegen
hart. Ein nachtrdglicher Umstieg

die Schadenregulierung nicht
uns iberldsst, obwohl er ganz
genau weif}, dass er das eigent-
lich tun miisste, erlautert HUK-
Coburg-Sprecher Holger Brendel.
Demgegentiber kénnen Axa, Ergo
und R+V keine Angaben zur Zahl
der verhdngten Vertragsstrafen
machen. Die Antwort der Zurich
und der WGV waren bei Redakti-
onsschluss noch nicht eingegan-
gen. Wdhrend Ergo und R+V bis
zu 15 Prozent der Reparatur-

Die Kfz-Versicherer fahren bei der Schadenregulierung
einen harten Kurs. Wer gegen die Vertragsbedingungen
verstoBt, kann derzeit kaum noch auf Kulanz hoffen.

wurde abgelehnt. ,Wenn der
Kunde unzufrieden sei, kénne er
ja kiindigen, teilte die Versiche-
rung auf unsere Anfrage hin mit",
so Wieser.

Ganz eindeutig fahren die Kfz-
Versicherer bei ihrer Schadenre-
gulierung derzeit einen hdrteren
Kurs. ACE LENKRAD hat einige
Assekuranzen gefragt, wie oft sie
bei einem Verstofl gegen die
Werkstattbindung eine Strafe
verhdngen. Laut dem grofiten
privaten Autoversicherer, der
HUK-Coburg, ,vergessen“ ledig-
lich zehn Prozent der Kunden
ihre Werkstattbindung. Maximal
missen sie nach Angaben des
Versicherers dann eine Vertrags-
strafe von 15 Prozent der Scha-
densumme hinnehmen. Laut
den Bedingungen kénnte der
Versicherer aber die Leistung in
solchen Fdlle sogar ganz strei-
chen. ,Das ist moglich, wenn der
Kunde vorsdtzlich handelt. Also

summe abziehen kdénnen, liegt
bei der AXA die Héchstsumme
bei einem Verstoff gegen die
Werkstattbindung bei 150 Euro.

Grundsatzlich gilt: Wer bei einem
Versicherer einen Werkstattbin-
dungstarif abgeschlossen hat,
kann seine Werkstatt trotzdem
frei wahlen. ,Der Versicherungs-
nehmer oder die Werkstatt sollte
sich dann erkundigen, zu wel-
chem Preis der Schaden von der
Partnerwerkstatt des Versiche-
rers repariert werden wiirde”,
empfiehlt ACE-Vertrauensanwal-
tin Yasmin Domé. Der Versiche-
rungsnehmer koénne dann bis
zum gleichen Preis reparieren,
wie ihn sein Versicherer iiber-
nommen hdtte. Mehrkosten
miisste er also selbst tragen.
Domé: ,Eine Vertragsstrafe
wegen falscher Werkstattnut-
zung darf der Versicherer dann
nicht verhdngen, denn dem Ver-
sicherer ist ja kein Schaden ent-

standen.” Auflerdem wdre eine
solche Klausel auch wettbe-
werbsrechtlich bedenklich.

Bedenklich sind zudem die gene-
rellen Abziige bei Werkstattrech-
nungen. Vielfach konnen wir die
Kirzungen nicht nachvollzie-
hen® kritisiert ACE-Werkstattex-
perte Thomas Nauheim. Rein
rechtlich muss der Auftraggeber,
also der Unfallgeschddigte, die
Differenz zahlen, wenn eine
Rechnung um 100 oder 200 Euro
gekiirzt wird. ,Oft verzichten die
Werkstdtten auf diese Forderung,
um ihre Kunden nicht zu verlie-
ren”, sagt der ACE-Fachmann. Da-
rauf darf der Autobesitzer aber
auf keinen Fall bauen. Letztlich
kann es auch nicht darum gehen,
der Werkstatt die Kosten aufzu-
blirden. Daher empfiehlt Nau-
heim Autofahrern, bei jedem
Haftpflichtschaden einen
Rechtsanwalt mit der Durchset-
zung der Schadenregulierung zu
beauftragen. ,Wir haben festge-
stellt, dass es fast nie Kiirzungen
gibt, wenn die Rechnung liber
einen Rechtsanwalt lduft”, stellt
Nauheim fest. Zu diesem Schluss
kommt tbrigens auch die DAV-
forsa-Umfrage. Schaltet das Un-
fallopfer einen Verkehrsanwalt
ein, wiirden seine Anspriiche in
iiber der Halfte der Fille voll be-
glichen. In weiteren 30 Prozent
der Falle konne ein Vergleich
ausgehandelt werden. ,Nur in
14 Prozent aller Falle kommt es
iiberhaupt zu einem Gerichtsver-
fahren“, so die DAV-Arbeitsge-
meinschaft Verkehrsrecht. ,Die
Einschaltung des Rechtsanwaltes
ist fiir den Autofahrer, der unver-
schuldet einen Schaden erlitten
hat, immer kostenfrei®, erlautert

Je nach Versicherer liegt der ,Rabatt”
bei den Tarifen mit Werkstattzwang
bei rund sechs bis zwolf Prozent der
Gesamtpramie. Bei niedrigen Pramien
kann so kaum gespart werden. Das
zeigt schon unser Beispiel, bei dem sich
ein Ehepaar nur die Schadenfreiheits-
klasse SF 10 ,erfahren” hat. Fiir alle,
die eine noch hohere Schadenfreiheits-
rabattklasse haben, lohnt sich daher
die Pflicht, nach einem Kaskoschaden
nur eine Werkstatt des Versicherers zu
nutzen, kaum noch.

Nauheim. Zahlen muss der geg-
nerische Versicherer. Schwieriger
ist die Lage, wenn es um einen
Kaskoschaden geht. Also wenn
der Unfall selbst verschuldet war
oder ein Brand, Hagelschaden
oder Glasbruch am eigenen
Wagen bezahlt werden muss.
Nauheim: ,Hier miissen die Kos-
ten flir einen Anwalt selbst getra-
gen werden, wenn er nicht
rechtsschutzversichert ist.

Uwe Schmidt-Kasparek

ACE-TIPP

Fiir Mitglieder lohnt sich die Nutzung
einer Partnerwerkstatt des ACE. Alle
ACE-OK-Servicecenter sind qualitéts-
gepriifte Kfz-Meisterwerkstatten, ver-
fiigen iiber modernste Fahrzeugdiag-
nose- und Reparatursysteme und
haben Zugriff auf technische Infor-
mationen zu Autos aller Marken.
ACE-Mitglieder erhalten hier einen
kostenlosen Fahrzeugcheck. Muss
etwas repariert werden, gibt es einen
Sofortrabatt von zehn Prozent auf
alle Teile, die bei Wartungs-, Repara-
tur- und Montagearbeiten notwendig
werden. Eine ACE-Vorteilskarte erhal-
ten Mitglieder direkt vor Ort bei den
Partner-Werkstatten. Grundsatzlich
sollten ACE-Mitglieder bei einem Kas-
koschaden vorher priifen, ob sie mit
ihrem Versicherer eine Werkstattbin-
dung vereinbart haben. Der Versiche-
rungsnehmer oder die Werkstatt
solite sich dann erkundigen, zu wel-
chem Preis der Schaden von der Part-
nerwerkstatt des Versicherers repa-
riert werden wiirde. Der Versiche-
rungsnehmer kann dann bis zum
gleichen Preis reparieren, wie ihn sein
Versicherer ibernommen hétte. Der
freie Zugang zur ACE-Partnerwerk-
statt bleibt so erhalten.
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