Ruhig blei

Autounfall. Auch wenn der
Schreck tief sitzt, mussen
Unfallbeteiligte einen kuhlen
Kopf bewahren. Wer vier
Schritte beachtet, macht
alles richtig. Die Polizei muss
nicht immer kommen.
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Was tun, wenn es gekracht hat? Meist
geht es hoch her —selbst bei kleinen
Blechschaden. Richtig zu handeln, ist erst
recht schwierig, wenn es Verletzte oder Tote
gibt. Typische Fehler nach dem Unfall sind:
= Die Unfallstelle nicht zu sichern. Passie-
ren weitere Unfille, droht ein Verfahren
wegen fahrlassiger Kérperverletzung. Au-
Rerdem steht auf fehlende Sicherung ein
Verwarnungsgeld von 30 Euro.

= Die Unfallstelle nicht zu rdiumen und den
Verkehr zu behindern.

Wer unverschuldet einen
Unfall hatte, darf sich einen
Anwalt nehmen. Den muss
die Gegenseite bezahlen.
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Unfallbericht. Legen Sie vorsorglich
ein Formular des Europaischen
Unfallberichts ins Handschuhfach.
Den bekommen Sie im Internet
(Verkehrsanwaelte.de/unfallbericht).

Angaben. Sie miissen der Polizei
nur Personalien und Versicherung
nennen. Sagen Sie besser nichts
zum Unfall. Geben Sie kein Schuld-
anerkenntnis ab — auch nicht, wenn
Sie sicher sind, Schuld zu haben.

Beweise. Sichern Sie Beweise,
am besten mit Fotos.

Gutachter. Lehnen Sie den Sach-
verstandigen der Versicherung ab.
Bestehen Sie darauf, selbst einen

Experten zu wahlen.

Regulierung. Vorsicht, wenn die
gegnerische Versicherung Kontakt
zu lhnen aufnimmt. Bei der Schaden-
direktregulierung fallen oft einige
Anspriiche unter den Tisch.

= Weder Beweise zu sichern, noch Zeugen
zu suchen. Das verzogert die Regulierung.
= Im Auto zu bleiben, statt sich hinter der
Leitplanke in Sicherheit zu bringen.

Unfallbeteiligte miissen anhalten
Wichtig: Alle Beteiligten sollten anhalten.
Auch wer scheinbar nicht in den Unfall ver-
wickelt ist, kann beteiligt sein—zum Beispiel
wenn er jemandem die Vorfahrt genom-
men hat, ohne es zu merken.
Unfallbeteiligte miissen am Ort bleiben,
bis ihre Personalien festgestellt sind. Das
gilt auch, wenn sie es eilig haben oder einen
wichtigen Termin. Laut Strafgesetzbuch hat
der Unfallgegner ein Recht darauf, die Infor-
mationen zur Person zu bekommen. Das ?
Kennzeichen des Autos reicht nicht.
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Ganz gleich, ob schuldig oder nicht - jeder Beteiligte sollte
unbedingt Beweise sichern. Mit der Handykamera lassen
sich Fahrzeuge und Unfallstelle schnell fotografieren.

Tipp Lassen Sie sich den Personalausweis
zeigen, nicht nur den Fithrerschein. Weigert
sich der andere, rufen Sie die Polizei. Er
muss dann so lange warten, bis sie eintrifft.

Hat sich jemand verletzt, miissen auch
Unbeteiligte anhalten und erste Hilfe leis-
ten. Unterlassene Hilfeleistung ist strafbar.

Ob kleiner Blechschaden oder schwerer
Zusammenstofd - richtig handelt nach dem
Unfall, wer vier Schritte beachtet:

1. Schritt: Verletzte versorgen und
Unfalistelle richtig absichern

Oberste Prioritat direkt an der Unfallstelle
haben die Versorgung von Verletzten und
die Absicherung der Unfallstelle. Also Warn-
blinklicht einschalten und Warndreieck auf-
stellen. In der Stadt reichen 50 Meter Ab-
stand, auf Bundesstraten empfiehlt die
Polizei Bayern 100 Meter, auf Autobahnen
200 Meter. Orientierung geben die Leitpfos-
ten: Sie stehen in der Regel in jeweils 50 Me-
ter Abstand. Zur Sicherheit sollte man sich
eine Warnweste {iberziehen.

allgeschadigter

Anspruch auf Anwalt

Wer schuldlos in einen Unfall ver-
wickelt wurde, hat grundsétzlich
Anspruch auf einen Rechtsanwalt.
Das gilt auch fiir Kleinschaden.

Die Kosten fir den Anwalt muss die
Gegenseite bezahlen. Denn der
durchschnittliche Autofahrer ist
juristischer Laie und weiR gar nicht,
worauf er alles Anspruch hat. Bei
den Versicherern hingegen sitzen
erfahrene Juristen. Zwischen beiden
Parteien soll ,Waffengleichheit”
herrschen (Amtsgericht Pforzheim,
Az. 2 C 590/01).

Ausnahme: Anders kann das in
Ausnahmefallen sein, wenn es sich
um absolute Kleinigkeiten handelt,
niemand verletzt wurde und die
Schuldfrage vollkommen klar ist
(Bundesgerichtshof, Az. VI ZR 3/94).

2. Schritt: Bei schweren Unfilien per
Handy oder Notrufsiule Hilfe holen
Dann der Notruf. Bei schweren Unfillen
und wenn es Verletzte gibt, empfiehlt es
sich, die Notrufnummer 110 der Polizei oder
die Notfallnummer 112 anzurufen. Das ist
auch ohne Guthaben auf dem Handy mog-
lich. Die 112 funktioniert fast tiberall in der
EU, in der Schweiz, Tiirkei und Norwegen.
Einziges Manko: Viele Anrufer wissen
nicht, wo sie sich gerade befinden. Deshalb

“bieten die Versicherer eine gebiihrenfreie

Notrufnummer: 0800/6 6836 63. Wer mit

dem Handy anruft, wird zumindest grob

Uber die Funkzelle geortet. Die Zentrale ver-

stdndigt dann Polizei und Rettungskrifte.
An Autobahnen kann man die Notrufsiu-

len nutzen. Sie stehen alle zwei Kilometer.

Ein schwarzer Pfeil an den Leitpfosten zeigt

die Richtung zur nichsten Siaule. An Bun-

desstrafien stehen sie nur vereinzelt. Dort

werden sie aus Kostengriinden abgebaut.

Anrufer sollten mitteilen:

= Wo ist der Unfall passiert?

= Was ist passiert?

= Gibt es Verletzte? Welche Verletzungen?

= Wer meldet den Unfall?

Tipp Legen Sie nicht gleich auf oder laufen

hektisch zurtick zum Unfallort. Es kann sein,

dass die Rettungsstelle Riickfragen hat.

Polizei muss nicht immer sein

Bei reinen Blechschaden stellt sich die Fra-
ge: Muss man die Polizei rufen? , Nein', sagt
Pressesprecher Hans-Jirgen Marker von der
Gewerkschaft der Polizei. Die Beamten diir-
fen sich weigern zu kommen: , Aber wenn
der Buirger will und Kollegen verfiigbar sind,
fahrt eine Streife los.“ Das kostet nichts.
Wenn der Verdacht auf eine Straftat besteht,
kommt die Polizei sogar auf jeden Fall.

Bei Blechschdden machen die Beamten
eine,vereinfachte Sachverhaltsfeststellung”:
keine ausfithrliche Dokumentation, keine
Zeugenbefragungen, keine Fotos, keine
Skizze, schon gar keine Priifung technischer
Sachverhalte.,Die Kollegen steigen nicht so
weit in den Fall ein, dass sie die Schuldfrage
abschliefiend klaren', erklart Marker. Das ist
auch nichtihrJob. Die Polizei klart Verkehrs-
verstdfie, nicht Schadenersatzanspriiche.
Das regeln die Versicherer.

Verwarnung von der Polizei

Der Fahrer, den wahrscheinlich die Schuld
trifft, muss ein Verwarnungsgeld zahlen,
maximal 55 Euro. Akzeptiert er es nicht,
folgt ein Bufigeldverfahren. Akzeptiert eres
bedeutet das aber kein Schuldanerkenntnis
Tipp Machen Sie am besten nur Angaben
zur Person und zum Fahrzeug. Nur dazu
sind Sie verpflichtet —nicht zu weiteren Aus
sagen. Die kénnen spéter eventuell zu Thren
Ungunsten verwendet werden. Zahlen Sie
das Verwarnungsgeld nur, wenn Thre Schuld
eindeutig ist.

Kein Schuldanerkenntnis
Auch fiir die Versicherer gilt die Verwarnung
nicht als Schuldanerkenntnis, sie ist aber ein
Anhaltspunkt fir die Haftung. ,Die Versi-
cherer verlangen kein polizeiliches Unfall-
protokoll’ sagt Tibor Pataki vom Gesamtver
band der Deutschen Versicherungswirtschaft
,Bei den meisten Blechschidden ist die Poli
zei gar nicht notig.”

Unverzichtbar hingegen ist sie nach Un
fallen mit Toten oder Verletzten. Die Polizei
zu holen, empfiehlt sich auflerdem .
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= bei Sachschiden von mehr als 1000 Euro,
= bei unklarer Schuldfrage,

= wenn der Unfallgegner keine Papiere hat,
= wenn er unter Alkohol oder Drogen steht,
= bei Unfallen mit Wild,

= wenn Ol oder Treibstoff auslaufen und

= wenn das fremde Auto im Ausland zuge-
lassen ist oder der Fahrer dort lebt.

Bei Mietwagen und Firmenfahrzeugen gibt
es oft Vorschriften, die Polizei zu rufen.

3. Schritt: Beweise sichern - Fotos,
Adressen, Kennzeichen, Zeugen

Direkt nach dem Unfall sollte man Personal-
ausweisdaten, Adressen und Kennzeichen
notieren, Zeugen suchen und Fotos ma-
chen. Als Erstes sind Ubersichtsbilder der
Situation aus verschiedenen Blickwinkeln
sinnvoll. Es ist gut, feste Punkte wie Later-
nen mitzufotografieren, ebenso Details wie
Knicke in der Bremsspur, Splitter, abgebro-
chene Teile. Mit Kreide lassen sich die Fahr-
zeugecken auf dem Asphalt kennzeichnen,
ebenso Radpositionen und Lenkeinschlag.
Tipp Fahren Sie erst danach die Autos zur
Seite. Lesen Sie abgerissene Teile auf.
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Dann ist Zeit, die Schaden an den Autos im
Detail zu fotografieren —mit und ohne Blitz-
licht, falls es Spiegelungen gibt. Es kommt
nicht darauf an, jeden Kratzer genau ab-
zulichten. Das kann ein Sachverstandiger
auch spiter. Die Fotos sollten zeigen, was de-
moliert ist: Front, Seite, Heck?

Wichtig ist ein Unfallprotokoll. Am bes-
ten ist der Européaische Unfallbericht. For-
mulare gibt es gratis bei
Versicherern, Autoclubs
und auch im Internet un- C
terVerkehrsanwaelte.de/
unfallbericht. Einen Aus-
druck kann man sich
vorsorglich ins Auto le-
gen. Das Formular soll-
ten alle Beteiligten un-
terschreiben. Doch es-
kommt vor, dass Auto-
fahrer dies ablehnen, aus Angst, ein Schuld-
anerkenntnis abzugeben. Schlieflich ver-
langen die Versicherer, dass ihr Kunde vor
Ort keine Schuld eingesteht. Doch die Un-
terschrift unter diesen Unfallbericht ist
kein Schuldanerkenntnis.
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Anspruch darauf,
ass ein unabhan
iger Gutachter den

Schaden pruft.

4. Schritt: Gekonnt mit Versicherern
umgehen

Wenn der Unfallgegner seine Versicherung
nicht nennt, iibernimmt der Zentralruf der
Autoversicherer, Telefon 0800/25026 00
Er gibt den Unfall an die zustdndige Auto-
versicherung weiter. Die meldet sich beim
Geschédigten, oft schonam Unfallort. Typi
sches Angebot: Wir kiimmern uns um alles,
stellen einen Mietwagen, schleppen Thr Au-
toin die Werkstatt, reparieren es und stellen
es lhnen gewaschen vor die Haustur.”

Das klingt verlockend, hat aber oft Nach-
teile. Den Versicherungsgesellschaften geht
es darum, den Schaden gilinstig zu regulie
ren. Sie stehen wirtschaftlich auf der Gegen
seite. Das Auto kommt in eine Werkstatt, die
mit dem Versicherer kooperiert. Repariert
sie den kompletten Schaden oder richtet sie
ihn nur oberflachlich? Mit neuen Teilen
oder mit gebrauchten?

Beidieser Direktregulierung kann einiges
unter den Tisch fallen, etwa ein Ausgleich
fiir die Wertminderung oder Auslagenpau-
schalen. Oft wird bei Personenschéden ge-
knausert oder der Mietwagen ist eine Num-
mer zu klein.

Tipp Nehmen Sie zunichst Kontakt zu ei
nem Rechtsanwalt auf (siehe Kasten links),
erst danach zur gegnerischen Versicherung
Selbst wenn sie ein attraktives Abfindungs-
angebot macht, kann das einen Haken ha
ben. Meist soll der Geschadigte auf weitere
Forderungen verzichten. Es kann aber Spat-
folgen geben ~ auch gesundheitliche, die
man kurz nach dem Un-
fall noch gar nicht kennt.

te haben Aufpassen muissen Ge-
schidigte auch beim Sach-

verstandigen. Sie diirfen

- selbst einen unabhangi
gen Experten aussuchen
(siehe Finanztest 5/2015).
Die Kosten zahlt die geg-
nerische Versicherung -
hat der Geschadigte Teil-

schuld, nur anteilig.

Tipp Vorsicht bei Bagatellen. Betrdgt ein
Blechschaden voraussichtlich nuretwa 500
bis 900 Euro, reicht der Kostenvoranschlag
einer Werkstatt. Ein teures Gutachten ware
unangemessen. E
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