Personliche Beratung bestimmt auch in der Zukunft das Marktgeschehen
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vertraut man den Medienberichten der letzten Zeit zu Themen Vorsorge, Versicherungsvertrieb und
Zukunft der Versicherungsbranche, so entsteht unweigerlich der Eindruck der sich zuziehenden
dunklen Wolken tber der Assekuranz, oder zumindest (iber den Versicherungsvermittlern. Fakt ist
jedoch, dass nicht die Prognosen die Markte bestimmen, sondern umgekehrt. Es ist absolut
unerheblich was die jeweiligen Fachspezialisten vorhersagen, solange ihre Prophezeiungen nicht von
aktuellen Marktentwicklungen oder Tendenzen im Kundenverhalten unterstiitzt werden.

Wie auch in den meisten anderen Branchen steht in der Versicherung der Kunde im Mittelpunkt.
Allein seine Wiinsche und Bedirfnisse entscheiden lber die Produktangebote und Absatzkanéle. Die
hochgelobte und als Allheilmittel angekiindigte Digitalisierung des Versicherungsvertriebes scheitert
derzeit offensichtlich an der einfachen Tatsache, dass die Versicherungskunden immer noch mehr
ihren personlichen Beratern vertrauen als den Vergleichsportalen im Internet. Ob die Zukunft eine
andere Entwicklung mit sich bringt vermag heute sicherlich kein Experte vorauszusehen. Hier
kénnen Sie mehr zum Thema lesen.

Die aktuelle Studie des Managementberatungsunternehmens Bain & Company —,,Customer
Behavior and Loyalty in Insurance” — unterstitzt mit ihren Erkenntnissen die beherrschende
Markttendenz zur personlichen Beratung. Vielmehr sogar, trotz allgemeiner Annahme vom
gestorten Ruf von Versicherungsvermittlern, scheinen diese ein tiberraschend hohes Vertrauen bei
den Verbrauchern zu genieRRen. Die Loyalitat der deutschen Versicherungskunden geht der Studie
zufolge so weit, dass gut die Halfte davon durchaus bereit ware, neben Versicherungsprodukten
weitere Produkte und Dienstleistungen bei ihrer Versicherung in Anspruch zu nehmen und kdénnten
sich ihre Berater auch als ersten Ansprechpartner fiir weitere Themen, wie zum Beispiel Autokauf,
vorstellen. Hier geht es zu den Ergebnissen der Studie.

Vieles spricht also dafiir, dass personliche Beratung auch im Versicherungsvertrieb der Zukunft eine
Schlisselrolle spielen wird.
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